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Dayamiqh innovasiyalar kontekstinda ekoloji marketinq
yanasmalarinin brend etibari vo miistari doyari formalasmasina
tasirinin tacriibi arasdirilmasi

Xiilasa

Dayaniqli innovasiyalar dovriin iqtisadi vo ekoloji ¢cagirislarina cavab veron on miihiim istigamat-
lordon biridir vo bu kontekstdo ekoloji marketing strategiyalarinin shomiyyati daha da artmisdir.
Miiasir bazar mihitinds istehlak¢ilarin ekoloji mosuliyysto olan toloblori giiclondikca sirkotlor
yasillasdirilmis biznes modellorine iistiinliik vermays baglayir. Brend etibart ilo ekoloji mosuliyyat
arasinda yaranan olaqo miiossisalor iiglin strateji istlinliikk yaradir. Ekoloji bazar tendensiyalari
marketinqin mozmununu vo mogsadini doyisorok daha dayaniqli yanasmalarin totbiqino sorait
yaradir. Tocriibi arasdirmalar gostorir ki, ekoloji innovasiyalarin totbiqgi hom brend imicinin
giliclonmosino, hom do istehlakgilarda daha yiliksok doyor algisinin formalagsmasina sobab olur. Bu
baximdan, ekoloji marketing yanagmalarinin tosir mexanizmlorinin aragdirilmasi hom nazari, hom do
praktiki baximdan aktualdir.
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An Empirical Study of the Impact of Ecological Marketing Approaches
on Brand Trust and Customer Value Formation in the Context of
Sustainable Innovations

Abstract

Sustainable innovations have become one of the most important directions addressing
contemporary economic and environmental challenges, and in this context, the significance of
ecological marketing strategies has further increased. As consumer demand for environmental
responsibility strengthens in the modern market environment, companies are increasingly adopting
greener business models. The emerging relationship between brand trust and environmental
responsibility creates strategic advantages for enterprises. Ecological market trends transform the
content and purpose of marketing, fostering the application of more sustainable approaches.
Empirical studies show that the implementation of ecological innovations strengthens brand image
and leads to the formation of a higher value perception among consumers. In this regard, investigating
the mechanisms through which ecological marketing approaches exert their influence is of both
theoretical and practical importance.
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Giris

Dayaniqli innovasiyalar miiasir iqtisadi sistemlorin inkisafinda osas istiqgamotlordon birina
cevrilmisdir. Qlobal iqlim doyigmalari, resurs catismazligi vo istehlak¢ilarin ekoloji ayiqliginin
artmasi miiossisalori daha mosuliyyatli marketing strategiyalarina yonoltmisdir (Papadas etal., 2017).
Ekoloji marketing bu giin yalniz brend imicinin formalasdirilmasina deyil, hom do istehlak¢ilarin
doyor gavrayisinin giiclondirilmosino xidmot edon ¢oxsaxsli yanasmadir. Miiasir dovrdo istehlakg¢ilar
mohsullarin xiisusiyyatlori ilo yanasi, onlarin istehsal prosesinds ekoloji maesuliyystin hansi
soviyyado nazors alindigini da qiymatlondirirlor. Bu proses sirkatlorin ekoloji innovasiyalara daha
boOyiik investisiya yatirmasma stimul verir (Kotler et al., 2021). Rogomsallagsma dovriindo yasil
marketing strategiyalarinin effektivliyi daha da ytksalir, ¢linki informasiya axininin siirotlonmaosi
istehlake¢ilarin ekoloji molumatlara ¢ixisini genislondirir vo onlarin qorarvermo prosesino bilavasito
tasir gostarir. Sirkotlor brend etibarini artirmaq ii¢iin ekoloji soffafliq, karbon izinin azaldilmasi,
tokrar emal proqramlart vo enerji somaraliliyi layihoalori kimi foaliyyatlore xiisusi diqqat ayirirlar
(Peattie & Crane, 2005). Bu yanasmalar yalniz ekoloji fayda yaratmir, eyni zamanda miistorilorin
mohsula olan emosional bagliligini giiclondirir.

Tadgiqat

Ekoloji marketinq strategiyalar1 istehlak¢1 davranislarini doyisdirdiyi kimi, bazar ragabatinin do
strukturunu yenidon formalasdirir. Sirkatlor arasinda yasil innovasiya asas roqabat meyarlarindan
birina ¢evrilir (Grimmer & Woolley, 2014). Golacak iqtisadi trendlor gostarir ki, ekoloji masuliyyat
vo dayaniql istehsal praktikasina malik brendlor bazarda daha {istiin movqe tutacaqdir. Buna goro
ekoloji marketing yanagmalarinin brend etibarina vo miistori doyarina tosirinin tocriibi aragdirilmasi
aktualliq kasb edir.

Cadval 1. Ekoloji marketing strategiyalarimin tasir mexanizmlari.

‘Tasir sahasi ‘ Miisbat tasir ‘ Marketinq ohomiyyati ‘

‘Brend etibari ‘ Sirkatin ekoloji soffafliginin artmasi ‘ Brends ictimai etimadin giiclonmasi ‘

Miistori doyaori Ekoloji doyarloro uygun istehlak¢t | Mohsula yiiksok doyar alqisinin
qavrayist formalagmasi

Rogabot iistiinliiyii Yasil innovasiyalarla forqlonmo Bazar payinin geniglonmaosi

Lovalli Ekoloji mosuliyyat asasinda Uzunmiiddatli miistori

yatiq emosional bagliliq miinasibatlorinin méhkomlonmasi

Sosial tosir (ismlyyatln ekoloji maariflonmosine | Sirkotin sosial mosuliyyat imicinin

tohfo artmast

Ekoloji marketinqin formalagsmasina tosir edon osas amillordon biri istehlak¢ilarin ekoloji
stiurunun yiiksolmosidir. Rogomsal informasiya mokaninin genislonmasi sayosindo istehlakgilar
ekoloji problemlor, iqlim doyismolori vo dayaniqli istehsal barodo daha ¢ox molumat alds edirlor. Bu
molumatliliq onlarin davranis modellorini doyisorok daha ekoloji tomiz mohsullara istiinliik
vermasing sobab olur (Ottman, 2017). Sirkatlorin bu tendensiyaya uygunlagsmas1 ekoloji marketinq
yanasmalariin totbiqini zoruri edir. Ekoloji innovasiyalar brendlorin rogabat gabiliyyatini miioyyon
edon osas meyarlardan birino ¢evrilmisdir. Bu innovasiyalar istehsal prosesindo tobii resurslardan
daha somorali istifads, karbon emissiyalarinin azaldilmasi ve tullantilarin minimumlagdirilmasi kimi
foaliyyaotlori ohato edir. Belo addimlar istehlak¢ilarda sirkot haqqinda miisbat imic formalasdirir vo
brend etibarimi artirir. Todqiqatlar gostorir ki, ekoloji masuliyyst nlimayis etdiron sirkotlorin
mohsullart daha yiiksok doyar algisina malik olur (Leonidou et al., 2013).

Ekoloji marketinq yanagmalarinin oan miihiim elementlarindan biri mahsulun hayat dovrii boyunca
ekoloji tesirlorin qiymetlondirilmesidir. Sirketlor mohsulun istehsali, dasinmasi, istifadesi vo
utilizasiya morhalolorindo ekoloji mosuliyyot meyarlarint totbiq etmoklo hom brend imicini
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giiclondirir, hom ds bazarda forqlonmo imkani1 qazanirlar. Bu yanagma istehlak¢ilarin mohsula daha
dorin emosional bagliliq hissini artirir vo miistori doyorinin uzunmiiddotli formalasmasina sorait
yaradir (Chen, 2010). Miiasir dovrdo ekoloji marketing strategiyalari rogomsal platformalar vasitosilo
daha genis auditoriyaya c¢atdirilir. Sosial media, mobil totbiqlor vo veb resurslar sirkotlorin yasil
tosabbiislorini toqdim etmak {iglin on effektiv vasitolordir. Bu platformalarda ekoloji masuliyyastlo
bagli paylasimlar istehlak¢ilar arasinda yiiksok etimad yaradir vo brend loyalligini artirir (Dangelico
& Vocalelli, 2017).

Eyni zamanda, rogomsal marketinq analitikasi sirkatlors istehlak¢ilarin davraniglarini daha daqiq
tohlil etmoak imkani verir. Brend etibarinin formalagmasi ekoloji marketinqin osas hadoflorinden
biridir. Etibarl1 brendlor hom bazar payini artirir, hom ds miisterilorin davamli loyal davraniglarin
tomin edir. Ekoloji masuliyyet dastyan sirkotlor miistarilor torafindon daha soffaf vo etibarli qobul
edilir. Bu amil miistori doyarinin yiiksolmasine vo miistori-mohsul miinasibatlorinin giiclonmasina
sobob olur (Del Rio-Gonzalez, 2005). Ekoloji innovasiyalar miistori doyerinin formalagmasinda
miihiim rol oynayir. Istehlakgilar yalniz mohsulun keyfiyyatini deyil, hom do onun arxasinda dayanan
ekoloji dayarlori qiymatlondirirlor. Bu iso sirkatlorin bazarda daha giicli movqgelor gqazanmasina
imkan yaradir. Arasdirmalar gostorir ki, ekoloji masuliyyat dasiyan brendlorin mohsullar iigiin
istehlakgilar daha yiiksok 6donis etmoys hazirdirlar.

Ekoloji marketing yanasmalar sirkotlorin uzunmiiddotli dayaniqli inkisaf strategiyalarinin torkib
hissosidir. Bu strategiyalar hom iqtisadi, hom sosial, hom do ekoloji fayda yaradir. Dayaniqli biznes
modellorinin qurulmasi sirkatlorin foaliyyotindo risklori azaldir vo innovativ potensiali artirir. Bu
baximdan, ekoloji marketing yalniz reklam foaliyyasti deyil, genismiqyasl idaroetma strategiyas: kimi
cixis edir. Tocriibi aragdirmalar gostorir ki, brend etibarinin formalagmasi iigiin sirkotin ekoloji
soffaflig holledici rol oynayir. istehlakgilar ekoloji iddialarm real olub-olmadigini qiymoatlondirmok
tiglin molumat monbalorini miiqayisa edir va sirkotin konkret foaliyyatlorini izloyirlor.

Masalan, karbon emissiyasinin azalmasi, tokrar emal proqramlarinin mévcudlugu vo yasil istehsal
sertifikatlar1 brend etibarin1 birbasa giiclondirir. Ekoloji marketinqgin totbiqindo qarsiya ¢ixan osas
problemlordon biri “greenwashing” adlanan yanlis ekoloji iddialardir. Bozi sirkotlor 6z mohsullarini
ekoloji tomiz kimi taqdim etsalor do, aslinda real ekoloji tasirlori minimum hodds endirmirlor. Bu isa
istehlak¢i etibarini zadoloyir vo ekoloji marketing modellarinin effektivliyini asagi salir. Buna goro
ekoloji soffafliq vo real faaliyyastlorin gostorilmasi vacibdir. Yasil innovasiyalar sirkstlorin raqabat
istlinliiylinlin  formalagmasinda miithim rol oynayir. Bu innovasiyalar enerji somarsliliyinin
artirllmasi, alternativ materiallardan istifads, tullantilarin minimumlasdirilmast kimi faaliyyatlori
ohato edir. Sirkotlor ekoloji innovasiyalar totbiq etmoklo hom omoliyyat xarclorini azaldir, hom do
brend etibarini giiclondirirlor. Bu iso miistori doyorinin uzunmiiddatli artimina sabab olur. Beynolxalq
tocriiba do gostarir ki, ekoloji innovasiyalara yatirim edon sirkotlor bazarda daha dayaniqli mévqge
gazanir. Avropa vo ABS bazarlarinda ekoloji sertifikat-lara malik mohsullarin satis1 son illords siiratlo
artmisdir. Bu tendensiya inkisaf etmokdo olan oOlkolords do genislonir (FAO, 2022). Yasil
innovasiyalarin genis totbiqi hom do sirkatlorin ekoloji toloblore uygunlugunu artiraraq onlarin
beynalxalq bazarlara ¢ixis imkanlarini genislondirir. Eyni zamanda, ekoloji mohsullarin artan talobi
sirkotlori daha davamli istehsal modellorino ke¢moyo tosviq edir. Bu innovasiyalar istehlakgilar
arasinda brend hagqinda miisbot emosional tosovviir yaradir vo onlarin satinalma qorarlarina
bilavasita tosir gdstorir. Yasil innovasiyalara yonalmis investisiyalar sirkotlorin uzunmiiddotli roqabot
strategiyalarinin ayrilmaz hissasino ¢evrilir. Beloliklo, ekoloji innovasiyalar hom bazar payinin
genislonmasing, hom do sirkatlorin reputasiya doyorinin yiiksolmosine shomiyyatli tohfo verir.

Azorbaycanda da ekoloji marketingo maraq artmaqdadir vo bir ¢cox sirkot ekoloji layiholora
sormaya? yatirir. Aragsdirmalar tosdiq edir ki, miistori doyarinin formalagmasinda emosional vo sosial
faktorlar byiik rol oynayir. istehlakgilar yalniz mohsulun funksional faydasina deyil, hom do sirketin
comiyyato vo otraf miihito t6hfosine bdyiik 6nom verirlor. Bu, ekoloji marketing yanasmalarinin
golocokdo daha genis totbiq olunacagini gostorir. Dayaniqli innovasiyalar kontekstinds ekoloji
marketing strategiyalarinin brend etibar1 vo miistori doyori formalagmasina tosiri ¢oxsaxoali vo
dinamik bir prosesdir (Oliyev, 2022).
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Natica

Arasdirmalar gostorir ki, ekoloji mosuliyyat dasiyan sirkotlor bazarda daha yiiksok etimad qazanir vo
istehlake¢ilar onlarin mohsullarina daha doyorli yanasir. Rogomsal platformalar vasitasilo ekoloji mesajla-
rin genis auditoriyaya catdirilmasi brend imicinin giliclonmosine ohomiyyatli tosir gostorir. Tocriibi
naticalor siibut edir ki, ekoloji innovasiyalar totbiq edon sirkstlor hom amoliyyat somarsliliyini artirir, hom
do miistari loyalligini méhkamlandirir. Ekoloji marketing yanasmalarinin totbiqi yalniz ekoloji fayda
yaratmir, hom do iqtisadi vo sosial iistiinliiklor formalasdirir. Sirkotlorin ekoloji soffafliga iistiinliik vermo-
si onlarin raqabat gabiliyyatini artirir vo bazarda diferensiasiya imkanlarmi genislondirir (Mammadova,
2021). Ekoloji masuliyyatin strateji soviyyads inteqrasiyasi sirkotlorin uzunmiiddatli risklorini azaldir vo
onlara geyri-miioyyon bazar soraitindo daha sabit foaliyyot imkani yaradir. Eyni zamanda, ekoloji
innovasiyalar investorlara daha yiiksok etibarliliq signali verir va sirkatlorin kapital colb etmo imkanlarmi
geniglondirir. Todqiqatlar siibut edir ki, yasil togobbiislorin totbiq olundugu miisssisalordo omokdaglarin
motivasiyasl v is mamnuniyyati do yiiksalir, ¢iinki ekoloji dayarlor toskilati modoniyyatin bir hissosina
cevrilir. Bu proses sirkotin daxili idaraetmo keyfiyyatini artirir vo omoaliyyatlarin daha ¢evik sokilds hoyata
kegirilmosing sorait yaradir. Ekoloji innovasiyalarm genislonmasi hamginin istehsal texnologiyalarmin
modernlosdirilmasini va resurslardan daha rasional istifadani talob edir. Bu iso natico etibarilo mohsulun
maya dayarinin azalmasina va ragabat glicliniin artmasina sabab olur.

Yasil innovasiyalarin totbiqi sirkatlori yeni bazarlara ¢ixis imkani ilo tomin edir, ¢linki global
ticarot sobokolori ekoloji meyarlara uygun mohsullara {istiinlik verir. Eyni zamanda, ekoloji
standartlara uygunluq sirkoatlorin beynolxalq sertifikatlar oldo etmosino sorait yaradir vo belo
sertifikatlar brendin reputasiya doyorini artirir. Notico olaraq, ekoloji innovasiyalar yalniz ekoloji
fayda yaratmagla kifayatlonmir, hom do sirkatlorin uzunmiiddatli strateji mévqelorinin giiclonmasina
miihiim tohfs verir.
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